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Leit- und Familienbetriebe
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Eine Analyse des MARKET Marktforschungsinstituts flr Leitbetriebe Austria
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Struktur der Befragen
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Strukturelle Zusammensetzung der Zielgruppe

UNTERNEHMEN INSGESAMT

Manner
Frauen

bis 49 Jahre
50 bis 65 Jahre
66 Jahre und 3lter

Oberdosterreich

Wien

Ost, Stid (NO, Burgenland, Steiermark, Karnten)
West (Salzburg, Tirol, Vorarlberg)

Keine Angabe

UMSATZ: bis 50 Millionen
Mehr als 50 Millionen
Keine Angabe

Ergebnisse in Prozent - F1128/Basis: Unternehmen insgesamt
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Definition Leitbetriebe

WAS IST EIN LEITBETRIEB?

v" Ein Leitbetriebist ein Unternehmen, das nicht auf kurzfristige Gewinne setzt, sondern

auf nachhaltigen Unternehmenserfolg

v Durch seine Markt- und Werteorientierungist er ein Treiber der Entwicklung seiner

Region und Branche
v" Ein Leitbetrieb tibernimmt auch Verantwortung fiir Gesellschaft und Umwelt

v Als solcher erflillt er eine Vorbildfunktion und erzielt daraus Wettbewerbsvorteile
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Wirtschaftliche Entwicklung von
Leitbetrieben im Vergleich

Mehr als die Halfte aller Befragten sehen bei Leitbetrieben generell eine Uberdurchschnittliche Wirtschaftsentwicklung,
kaum jemand will bei dieser Unternehmensform Nachteile gegentber der Gesamtwirtschaft erkennen

BESSER ALS DER GLEICH GUT WIE DER SCHLECHTER ALS DER
DURCHSCHNITT DER DURCHSCHNITT DER DURCHSCHNITT DER Kann ich nicht
WIRTSCHAFT WIRTSCHAFT WIRTSCHAFT beurteilen

UNTERNEHMEN INSGESAMT

s I |- 12

bis 49 Jahre

50 bis 65 Jahre

57 0z | 3 12
@ [ 2 | 3 8

66 Jahre und alter

Arbeit in Familienunternehmen

55 - 30 I 3 12
60 - 29 l 7 4

Frage: Wie sehen Sie die aktuelle wirtschaftliche Entwicklung der Leitbetriebe in Osterreich? Bewiltigen die Leitbetriebe die aktuellen Herausforderungen aus Ihrer
Sicht -

Verbundenheit mit Familienunternehmen

Ergebnisse in Prozent - F1128/Basis: Unternehmen insgesamt
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Spezielle Risiken und
Herausforderungen
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Familienunternehmen mit grof3erem
Konfliktpotenzial?

Uneinig ist man sich insgesamt hinsichtlich eines mdglichen gréBeren Konfliktpotenzials innerhalb von
Familienunternehmen; rund die Halfte Flrsprecher stehen hier einem nahezu ident groBem Anteil an Widersprechern
gegenuber, wobei bei letzteren wirklich Uberzeugte die klare Ausnahme sind

JA, AUF JEDEN JA, EHER NEIN, NEIN, sicHER Kab"" iCh‘IniCht
FALL SCHON 2 EHER NICHT NICHT eurteilen
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UNTERNEHMEN INSGESAMT - 13

Manner . 12
Frauen - 16

bis 49 Jahre - 16
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sobissssance [ 14 (D s w s 6
66 sahre und ster || 3 T 4

Arbeit in Familienunternehmen . 14 _ 48 _ 43 I 3 7

Verbundenheit mit Familienunternehmen . 13 _ 56 _ 39 l 4 1

Frage: Glauben Sie, dass es in einem Familienunternehmen umgekehrt ein gréBeres Konfliktpotenzial gibt als in nicht familiengeflihrten Unternehmen?

Ergebnisse in Prozent - F1128/Basis: Unternehmen insgesamt
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Risiken und Herausforderungen bei
Familienunternehmen

Die groBten Risiken fur Konflikte sieht man insgesamt — neben einem generellen Familienstreit — bei einer fehlenden
Kompetenz der Nachfolger sowie Versaumnissen in der Nachfolgeregelung; auch ein zu groBes Mitspracherecht der
Vorgangergeneration bzw. ein anhaltender Generationenkonflikt kdnnen hier zudem ein Thema sein

MAN BEWERTET FOLGENDE ASPEKTE ALS RISIKEN /

STAUPIEDEN ALl AUCH KOG TWeMern S eAn ke o
Fehlende Kompetenz und unternehmerisches Profil bei den Nachfolgern - 42 - 39 81 15 I 4 19
Ein genereller Streit in der Familie - 41 - 41 82 14 l 5 19
Fehlende Klarheit in der generellen Nachfolgregelung - 40 - 40 80 17 I 4 21
Weigerung der aktuellen Generation, die Fiihrung an die nichste abzugeben - 32 - 45 77 19 l 5 24
Zwangsverpflichtung der Nachfolgegeneration zur Ubernahme - 32 - 37 69 22 . 10 32
Fehlendes Interesse der Erben oder anderer Familienmitglieder an einer Ubernahme - 29 - 43 72 23 I 5 28
Zu groRes Mitspracherecht der Vorgingergeneration - 29 _ 50 79 17 I 3 20
Anhaltender Generationenkonflikt nach der Ubergabe - 28 _ 50 78 19 I 4 23
Fehlende Trennung zwischen Privat- und Firmenvermégen - 25 - 37 62 29 . 9 38
Das grundsétzliche Fehlen von Erben - 23 - 33 56 35 . 10 45
Anspriiche und Mitspracherecht der Schwiegerkinder - 20 - 40 60 32 . 9 41
Belehnungs- und VeriuBerungsverbot zu Lebzeiten der vorigen Generation . 12 - 36 48 43 . 9 52

Frage: Wie schatzen Sie das Risiko- und Konfliktpotenzial der folgenden mdéglichen Herausforderungen fir Familienunternehmen ein?

Ergebnisse in Prozent - F1128/Basis: Unternehmen insgesamt
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Moglicher Nutzen einer Familienverfassung

Den Hauptnutzen einer Familienverfassung sieht man in Summe in einer gestarkten und geeinten
Unternehmerfamilie, hinzu kommen auf dieser Ebene noch Themen wie Unternehmensidentifikation, Starkung des

Zusammenhalts oder auch Konfliktpravention

MAN STIMMT FOLGENDEN AUSSAGEN IM ZUSAMMENHANG
MIT EINER FAMILIENVERFASSUNG - VOLL UND
GANZ zU
Das Unternehmen profitiert von einer gestarkten und geeinten Unternehmerfamilie ‘
Die Identifikation mit dem Unternehmen wird geférdert ‘ 41
Der Prozess der gemeinsamen Erarbeitung einer Familienverfassung starkt den Zusammenhalt in der Familie ‘ 37
Tragt zur Konfliktpravention bei und der Familienfrieden wird gesichert ‘ 36
Es kann festgelegt werden, ob die Geschaftsflihrung intern oder extern realisiert wird ‘ 35
Die Attraktivitat des Unternehmens fiir qualifizierte Fiihrungskrafte wird gesteigert ‘ 29
Das Unternehmen profitiert gegenliber dem Management, den Mitarbeitern und Aufsichtsorganen ‘ 26
Der Wettbewerbsvorteil ,Familienunternehmen” wird gegentiber dem Wettbewerb sptrbar ‘ 26

Das Unternehmen profitiert gegeniiber Kunden, Lieferanten, Partner, Gesellschaft, Region t 22

Fiir die Familie steht der emotionale Nutzen im Vordergrund ‘ 15

35

42

45

47

50

45

47

42

38

40

91

83

82

83

85

74

73

68

60

55

GAR
WENIGER ZU NICHT ZU

s B oo

Frage: Die Familienverfassung ist eine von allen Mitgliedern einer Unternehmerfamilie gemeinsam ausgearbeitete und im Konsens beschlossene schriftliche
Zusammenfassung von Absichten, Zielen, Werten, Regeln und Verhaltensnormen. Sie erfasst unter anderem die Rolle der Familie im Unternehmen, deren Rechte

und Pflichten sowie Verhaltensregeln fiir den Umgang mit Familien- und Unternehmensangelegenheiten.

Wie sehr stimmen Sie in diesem Zusammenhang den folgenden Aussagen (iber den mdglichen Nutzen einer Familienverfassung zu?

Ergebnisse in Prozent - F1128/Basis: Unternehmen insgesamt
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ubernehmen konnte

Ebenso wird der Beirat mit einem groBen Anforderungsspektrum bedacht, einig dagegen ist man sich allerdings,
wenn es darum geht, dass ein Beirat auch weiterfihrende Aufgaben (wie Personalfragen, Strategien usw.)

MAN STIMMT FOLGENDEN AUSSAGEN IM ZUSAMMENHANG MIT DEM BEIRAT -

DER BEIRAT ..

... sollte ausschlie3lich aus Fachleuten bestehen, die dem Unternehmen weiterhelfen

... kann die Geschaftsflihrung wertvoll unterstiitzen

... dient als Sparringspartner fiir die Geschéaftsfiihrung

... bt als unabhangiges Gremium Kontrollfunktionen aus

... versorgt das Unternehmen mit neuen Ideen

... sollte auch weiterfiihrende Aufgaben (wie Personalfragen, Strategien usw.) ibernehmen

VOLL UND GANZ

44

N
c

42

37

35

[
=
Ne]

EHER ZU

22

37

46

38

42

44

81

88

75

77

63
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Frage: Der Beirat ist ein unabhangiges Kontrollgremium, das ohne rechtliche Gegebenheit bei Familienbetrieben zum Einsatz kommen kann. Die Hauptaufgaben
liegen vor allem bei der beratenden Tatigkeit der Geschéftsfiihrung. Wie sehr stimmen Sie in diesem Zusammenhang den folgenden Aussagen Uber solch einen

Beirat zu?

Ergebnisse in Prozent - F1128/Basis: Unternehmen insgesamt
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Operatives Arbeiten In
Familienunternehmen "
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Einschatzungen zur Geschaftsfihrung bei
Familienunternehmen

Ahnlich wie beim Konfliktpotenzial fallen auch die Einschitzungen zur Geschéftsfiihrung unterschiedlich aus: Jiingere
bis 49 Jahre tendieren hier etwas starker zu einer Beibehaltung in der Familie, rund ein Viertel befirwortet in Summe
eine Doppelspitze mit Externen, wohingegen Altere die Entscheidung starker an die jeweilige Situation binden

DIE GESCHAFTSFUHRUNG DIE GESCHAFTSFUHRUNG KOMMT AUF DIE SITUATION
SOLLTE VON EXTERNEN, SOLLTE IN FORM EINER IM UNTERNEHMEN (KLARUNG
DIE GESCHAFTSFUHRUNG NICHT VON DOPPELSPITZE (FAMILIE / DER NACHFOLGEFRAGE USW.)
SOLLTE BEI DER FAMILIE FAMILIENGLIEDERN EXTERN) BESETZT SEIN AN
BLEIBEN BESETZT SEIN

23 47

UNTERNEHMEN INSGESAMT - 17 - 12

bis 49 Jahre ([N 2¢ & B O 35
50 bis 65 Jahre [ 13 | Y 53
66 Jahre und alter - 19 . 8 - 19 53
Arbeit in Familienunternehmen - 18 {" . 12 - 23 46
Verbundenheit mit Familienunternehmen - 11 . 10 - 21 57

Frage: Wenn Sie nun an das Thema Geschaftsfiihrung bei Familienunternehmen denken. Sollte diese eher extern, d.h. durch Nicht-Familienmitglieder besetzt sein
oder sollte die operative Flihrung des Unternehmens eher bei der Familie bleiben?

Ergebnisse in Prozent - F1128/Basis: Unternehmen insgesamt
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Verantwortungsbereiche der
Geschaftsfuhrung

Strategieentwicklung und —umsetzung als Hauptverantwortung einer Geschaftsfihrung, aber auch der
Implementierung einer Unternehmenskultur wird hier ein hoher Stellenwert zugeschrieben

ES SEHEN FOLGENDE AUFGABEN PRIMAR IN DER
VERANTWORTUNG DER GESCHAFTSFUHRUNG -

Entwicklung und Umsetzung von Strategie

N
N

Implementierung der Unternehmenskultur

Managementfunktionen
(z.B. Marketing, Produktion, Finanzierung, Controlling, Personal etc.)

o
-

o
N

Mitarbeiterfiihrung (Weiterbildung der Mitarbeiter usw.)

(8, ]
N

Abgleich der Unternehmenspolitik mit den Werten der Familie

(8]
(8]

Auswahl neuer Geschaftsfiihrer bzw. Regelung der Nachfolge mit Zustimmung
der Gesellschafterversammlung und / oder Beirat

Schaffung schlanker Organisationsstrukturen

(8, ]
=

Treffen von Personalentscheidungen

(8, ]
=

Operative Flihrung eine Ebene unterhalb der Geschaftsfihrung

N

O
w
(5}

Frage: Welche der folgenden Aufgaben sehen Sie primar in der Verantwortung der Geschéftsfiihrung eines Familienunternehmens?

Ergebnisse in Prozent - F1128/Basis: Unternehmen insgesamt
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Relevanz von Kompetenzen fur die
Geschaftsfuhrung

Sehr hohe Anspriche an die Kompetenzen der Geschéaftsfiihrung, die Themen Fliihrung, Management, aber auch
Soziale und Persdnliche Kompetenzen stehen dabei etwas starker noch im Vordergrund

SEHR WICHTIG EHER WICHTIG WENIGER GAR NICHT
2 WICHTIG WICHTIG
Fiihrungskompetenz ‘

(z.B. Durchsetzungsstirke, hohe Vorbildwirkung, gute Motivationsfahigkeit) 83 16 29 2 Y
Soziale Kompetenzen

(z.B. Kommunikationsfahigkeit, hohes Konfliktldsungspotenzial, ‘ 78 20 98 2 0
starke Konsensorientierung, starke Teamfzhigkeit)
Managementkompetenz

(z.B. hohe Analyse- und Entscheidungsfihigkeit, stark ausgepragte ‘ 71 26 97 3 0
Markt- und Wettbewerbsorientierung)
Persoénliche Kompetenzen

(z.B. ausgepragtes Risikobewusstsein, gutes strategisches Verstindnis, ‘ 71 28 99 1 0
hohes Verantwortungsbewusstsein)

Unternehmerische Kompetenzen ‘
(z.B. Innovationsorientierung, ausgepragtes Kostenbewusstsein) 71 28 99 1 0
Methodenkompetenz ‘ I
(z.B. Problemlésungskompetenz, gutes Verhandlungsgeschick) 49 46 25 > 0
Fach- und Branchenkompetenz ‘ I

(z.B. fundierte Grundausbildung / Studium, laufende Fortbildung, Praxiserfahrung) 48 47 95 6 Y
) Familienkompetenz

(z.B. Ubereinstimmung mit Werten und Zielen der Unternehmerfamilie, ‘ 46 41 87 . 13 0

konstruktiver Umgang mit Familiengesellschaftern)

Frage: Als wie wichtig beurteilen Sie die folgenden Kompetenzen fiir die Geschaftsfihrung eines Familienunternehmens?

Ergebnisse in Prozent - F1128/Basis: Unternehmen insgesamt
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Der Weg In die Zukunft
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Relevanz der Unternehmensweitergabe
innerhalb der Familie

Mehr als die Halfte der befragten Betriebe spricht sich fiir eine hohe Wertigkeit der Unternehmensweitergabe innerhalb
der Familie aus, gut ein Flinftel macht diese wiederum von der Situation vor Ort abhangig, wohingegen explizite
Widersprecher hier klar die Ausnahme sind

Kommt auf die
SEHR WICHTIG EHER WICHTIG WENIGER GAR NICHT Situation im
2 WICHTIG WICHTIG Unternehmen an

UNTERNEHMEN INSGESAMT [ 25 o 32 57 0 16 B 22

vire QY >QEIIEN » s @B v B 19
Frauen . 16 3 55 |l 13 | 29

bis49 Jahre [ 26 [ 3 @eo 14 [ ! 22
50 bis 65 Jahre [ 24 DT 55 15 [ 23
66 Jahreund slter [ 25 A 56 e 22 [ ! 19

Arbeit in Familienunternehmen- 26 _ 31 057 - 16 . 5 21
Verbundenheit mit Familienunternehmen- 19 _ 27 46 - 14 . 6 34

Frage: AbschlieBend nun noch zum Thema Ubergabe. Wie wichtig ist es aus Ihrer Sicht fiir ein Familienunternehmen, dass die Weitergabe des Unternehmens
innerhalb der Familie erfolgt? Wirden Sie sagen -

Ergebnisse in Prozent - F1128/Basis: Unternehmen insgesamt
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Erfolgsfaktoren bei der Weitergabe
innerhalb der Familie

Jingere setzen bei der Unternehmensweitergabe innerhalb der Familie deutlich auf den Faktor ,Klarheit" als vor
allem auch auf eine rechtzeitige Ubergabe, bei Alteren stehen zum Teil andere Aspekte im Hinblick auf eine
erfolgreiche Ubergabe im Vordergrund

MAN SIEHT FOLGENDE ASPEKTE ALS RELEVANT FUR DIE

WEITERGABE INNERHALB DER FAMILIE - UNTERNEHMEN bis 49 50 bis 65 66 Jahre
INSGESAMT Jahre Jahre und dlter

Rechtzeitige Ubergabe von der alten auf die neue Generation _ 76 78 78 a 64

Klare Kommunikation innerhalb des Unternehmens _ 75 _ 83 70 75

Klare Nachfolgeregelung _ 70 - 72 70 67

Frihzeitige Integration der Nachfolger in das Unternehmen _ 69 73 65 78

Kennenlernen e‘md'ere‘r Un.ternehmen vor dem _ 69 67 70 67

Eintritt ins eigene Unternehmen

Eine mit den Nachfolgern abgestimmte Strategie und Zielsetzung - 58 61 56 64
Hervorragende Ausbildung der Nachfolger - 52 47 52 - 69
Innovationsbereitschaft der Nachfolgegeneration - 48 54 40 + 67

Vollstandiger Riickzug nach Ubergabe der vorigen e
Generation aus dem operativen Geschaft - 43 44 40 30
Die Erstellung einer Familienverfassung im Vorfeld - 30 25 31 - 36

Frage: Was macht an dieser Stelle eine erfolgreiche Weitergabe innerhalb der Familie aus?

Ergebnisse in Prozent - F1128/Basis: Unternehmen insgesamt
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Zentrale Erwartungen an eine
Nachfolgegeneration

Neben der grundlegenden erfolgreichen Weiterfllhrung des Unternehmens erwartet man sich von der
Nachfolgegeneration vor allem auch ein Weiterleben der eigenen Unternehmenswerte; eine Einbindung der vorigen
Generation in wichtige Entscheidungen ist bspw. fir rund die Halfte ein Thema, wobei sich hier Altere klar hervor tun

MAN SIEHT FOLGENDE ASPEKTE ALS BESONDERS WICHTIG FUR EINE

UNTERNEHMEN bis 49 50 bis 65 66 Jahre
NACHFOLGEGENERATION EINES FAMILIENUNTERNEHMENS - INSGESAMT Jahre Jahre und alter

Erfolgreiche Weiterflihrung des Unternehmens _ 91 94 90 89

Die Werte des Unternehmens weiterleben _ 76 79 74 75

Ubernahme der bestehenden Mitarbeiter - 54 63 48 64

Die Einbindung der vorigen Generation in wichtige Entscheidungen !

(in Form einer Beraterrolle) - 48 43 44 (" 75

Ausbau und VergroBerung des Unternehmens - 28 22 30 b 39

Fortsetzung der bestehenden Strategien . 18 15 19 25

Veranderung des Geschaftsmodells ' 8 9 9 6

Kein Eingehen neuer und grol3er Risiken l 8 7 8 11

Erfolgreicher Verkauf des Unternehmens I 4 3 4 3

Ein hoherer Arbeitseinsatz als bei der vorigen Generation I 2 2 1 6

Frage: Was sollten wiederum die zentralsten Erwartungen an eine Nachfolgegeneration eines Familienunternehmens sein, was ist hier besonders wichtig?

Ergebnisse in Prozent - F1128/Basis: Unternehmen insgesamt



